SISTEM DE EVALUARE TRIONTIC.
MODEL SINERGETIC DE ABORDARE A
PERFORMANTELOR UMANE

Modelul sinergetic presupune participarea la actul evaluarii

unui subiect a liderului de grup, a membrilor grupului si a

persoanei supuse evaluarii. Evaluarea are ca suport teoretic un

sistem conceptual specific managementului modern cuprinzand:

» indicele de stima (Is) care este rezultatul aprecierii pe care
membrii grupului si liderul de grup o dau subiectului evaluat;

> indicele de autostima (la) care este un efect al modului in care
subiectul Tnsusi se autoapreciaza,

» indicele de consens (Ic), care reflecta gradul de unitate al
perceptiei sociale asupra subiectului;

» indicele de specificitate sau de diversitate (Id) care pune 1n
evidentatocmailipsa de unitate a perceptiei sociale asupra unui
subiect si

» indicele de satisfactie (Isa) care se constituie intr-un indicator al
starii de satisfactie a subiectului in raport cu locul de munca, cu
grupul in care se manifesta si cu profesia actuala.

Pentru a obtine toate aceste informatii liderul grupului, pe de o
parte, iar pe de alta parte fiecare membru al grupului, separat, vor
stabili o ierarhie folosind dreptcriteriucomportamentul
organizational al membrilor grupului, aportul lor la eficienta
activitatii profesionale. Rezultatele vor fi centralizate la nivelul
liderului de grup, care va nota:

» pozitia in structura de ansamblu a grupului prin care s-a
autodefinit subiectul pe care il evalueaza;

» nota pe care el insusi a acordat-o subiectului pe care Tl
evalueaza;

» nota pe care fiecare membru al grupului a acordat-o subiectului.
Mentionam ca sistemul de notare cuprinde valorile clasice de la

1la 10.

Notele folosite pentru evaluare sunt asociate cu gradele de
certitudine dintr-un sistem deschis dupa urmatorul model:

10 — certitudine performanta

9 — certitudine garantata

8 — certitudine limita

7 —incertitudine ascunsa

6 — risc pozitiv

5 —incertitudine manifesta

4 — risc negativ
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¢ 3 —incertitudine ascunsa negativa

¢ 2 —certitudine limita negativa

¢ 1 —certitudine garantata negativa

¢ 0 — certitudine performanta negativa.

Asociate cu determinarile calitative, notele dobandesc
urmatoarele valori:

2 — foarte slab (lipsit de profesionalism)
1 —intolerabil din punct de vedere organizational
0 — incalificabil.

¢ 10— excelent
¢ 9 — foarte bun
¢ 8—bun

¢ 7 - satisfacator
¢ 6 - tolerabil

¢ 5-incert

¢ 4 - nesatisfacator
¢ 3-slab

¢

¢

¢

Reguli privind acordarea indicelui de stima (Is)

1. Daca nota acordata de lider coincide in proportie de cel putin
30% cu nota acordata de grup, atunci aceasta nota va reprezenta
pentru subiect indicele sau de stima din partea grupului.

2. Daca nota acordata de grup are un grad de consens de cel
putin 70%, atunci aceasta nota va reprezenta indicele de stima al
subiectului respectiv, indiferent daca ea coincide sau nu cu nota
acordata de lider. Nota liderului este comparata cu nota grupului.
Necoincidenta indica o valoare slab corelatda cu activitatea
individului Tn contextul concret de munca al grupului respectiv.
Liderul pierde din vedere eficienta si valoarea de ansamblu a
grupului, astfel ca evaluarea pe care o face subiectului poate fi
ori prea blanda, ori prea severa. Daca diferenta este foarte mica,
de un punct maximum, atunci nota acordata de lider este ajustata
la nivelul notei acordate de grup si se poate vorbi de o cvasi-
coincidenta intre cele doua pareri.

3. Daca nu se indeplinesc conditiile 1 si 2, Inregistrandu-se o
varietate mare a notelor acordate de grup, dar fara ca diferenta
dintre note sa depaseasca un punct (de exemplu: 8,7,8,7,8,7
etc.) nota grupului, respectiv indicele de stima, va fi reprezentata
de media aritmetica.

4. Daca situatia 3 se inregistreaza in doar 70% din cazuri, restul
de 30% reprezentand note disproportionate, atunci nota grupului

va fi egala cu media aritmetica a notelor care alcatuiesc
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segmentul de 70%, celelalte neintrand in calcul pentru
determinarea indicelui de stima. De exemplu: 7,8,7,8,7,8,7 -
5,4,10.

5. Daca notele acordate nu indeplinesc nici conditia 4, fiind, ca
aspect general, total disproportionate, de exemplu:
5,7,8,9,6,7,10,4,6 etc., atunci nota care se acordasubiectului
este cea prin care a fost evaluat de lider, iar acest tip de stima va
purta denumirea de stima creditata.

Indicele de consens (Ic)

1. Consensul absolut - exista o unitate totala in ceea ce priveste
perceptia subiectului de catre grup, fapt care 1i confera acestei
perceptii o valoare obiectiva. Indicele de consens vafiegal cu 1.

2. Consens majoritar si relevant. Cel putin 70% din membrii
grupului 1l percep la fel pe subiect. Acest fapt reflecta un grad de
obiectivitate ridicat privind atitudinea membrilor grupului in
relatiile cu subiectul, nuantele de subiectivism, generate de
relatiile cu unii membrii ai grupului neavand darul de a ameninta
Imaginea formata deja. Si in cazul 1 si in cazul 2 putem vorbi de
o integrare a individului in grup la nivelul la care o propune
grupul.

3. Consens dinamic absolut. Reflecta o imagine unitara n
formare despre subiect. Se refera la situatia in care notele nu
coincid n totalitate, dar diferenta dintre ele nu depaseste un
punct.

4. Consens dinamic majoritar. Este vorba despre cazul 3, dar
proportia consensului este de minimum 70% si nu atinge 100%.
In perceptia persoanei exista si raportari subiective, fapt ce
reflecta si mici forme de neintegrare a subiectului Tn interiorul
grupului respectiv.

5. Consens fragil. Unitatea imaginii despre subiect este conturata
intre 56 si 69%. Gradul de subiectivism este suficient de ridicat
pentru a pune sub semnul indoielii obiectivitatea perceptiei
membrilor grupului asupra subiectului.

6. Consens incert — cand unitatea imaginii este conturata intre 45
si 55%.

7. Consens slab — cand unitatea imaginii este conturata sub 45%.

Indicele de specificitate sau de diversitate (Id)

Acest indice reflecta gradul de subiectivitate Tn perceptia
sociala a unei persoane, dificultatile de acceptare a lui de catre
grup.
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Putem vorbi despre o diversitate extrema atunci cand
subiectul primeste note situate la cele doua extreme, de exemplu 9
si4, 10 si 5, dar chiar 9 si 6, avand in vedere ca una dintre note se
afla Tn zona de certitudine controlata, iar cealalta Th zona de risc si
incertitudine, fapt ce reflecta o integrare extrem de sinuoasa a
subiectului in diade, ori despre o diversitate neliniara atunci cand,
desi exista diferente semnificative intre note, (10si 7,9si 7, 6 5i 4)
totusi, ambele note sunt plasate in acelasi spatiu de certitudine.

Vorbim despre o diversitate foarte ridicata atunci cand
consensul este slab.

Diversitatea este semnificativa cand consensul este fragil si
devine nesemnificativa cand consensul este cel putin majoritar.

Caracterizarea indicelui de stima (Is)

» Is = 10 — stima idolatrizanta; este apreciat ca un erou, ca un
salvator, ca un model de urmat. Evaluarea complexa a
personalitatii subiectului nu se refera doar la rezolvarea
atributiilor de serviciu, ci are In vedere si un comportament
profesional prestigios. Un subiect de top este recunoscut si
respectat pentru nivelul informatiilor sale n legatura cu profesia,
pentru capacitatea de a gasi solutii pe care doar el le gaseste si
pentru ca este un factor de progres.

» Is = 9-este comportamentul unui meserias. Subiectul nu
straluceste. Stie exact cat trebuie sa dea, apreciaza rational cat
si ce | se cere pentru a rezolva eficient sarcinile. Este
indispensabil grupului, dar mai ales pentru a-igaranta
stabilitatea si nu pentru a-i asigura progresul.

» Is = 8- executa corect sarcinile si are un comportament
profesional care poate fi caracterizat ca fiind onest. Este
lucratorul util. Nu starneste in nici un fel uimirea, dar te obliga
sa-l apreciezi si sa-l respecti nu ca pe un individ de exceptie, ci
ca pe un individ modest, ca atatia altii, care isi face constiincios
datoria si nu ai ce sa-i reprosezi.

» Is = 7 - comportament de tip satisfacator, nu face mari
probleme, se descurca in relatiile cu sarcina si totusi, parca
simti nevoia sa-i reprosezi ceva. De cele mai multe ori nu o faci,
dar ai tendinta de a o face, fie chiar, sau mai ales, doar in gand.
Comportamentul lui iti creeaza nevoia de a fi conciliant. Este
vorba de tipul de conciliere care Tsi gaseste corespondentul Tn
expresia “treaca de la mine”.

» Is = 6 — prin comportamentul lui te obliga sa-i faci observatiii
directe si nu arareori dure, dar esti de acord ca inca nu
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reprezintd o amenintare grava pentru grup. 1l evaluezi conform
dictonului “nu e nici mai bun, nici mai rau ca altii”, raportandu-,
evident, la un standard abstract si general. Obiectiile i le faci la
modul de executie a sarcinii si nu la nerezolvarea ei.

Is = 5 — este subiectul — problema. Ca lider de grup te afli in
imposibilitatea de a lua o decizie corecta in privinta lui. Uneori
esti hotarat sa-l inlaturi din grup, alteori Tti negi aceasta
hotarare, considerand ca este totusi un individ util. Te pune
permanent intr-o stare dilematica.

Is = 4 - modul de rezolvare a sarcinii este unul complet
nesatisfacator. Subiectul nu atinge toti parametrii ceruti de
sarcina. Acest deficit se refera in primul rand la aspectele
cantitative.

Is = 3 — pe langa nerealizarile de tip cantitativ, apar si erorile de
tip calitativ.

Is = 2 — comite erori importante, cu efecte negative in plan
material si social.

Is = 1- comportamentul sau este intolerabil din punct de
vedere organizational si te determina sa faci din problema
eliminarii lui din grup un scop managerial.

Is = 0 — inadaptabil, esti hotarat sa-l elimini chiar in conditiile
cand intampinirezistenta din partea forurilor superioare.

Caracterizari succinte ale indicelui de stima

Is = 10 — specialistii ca el 1i numeri pe degetele unei singure
maini.

Is = 9 — e omul potrivit la locul potrivit.

Is = 8 — nu rupe gura targului, dar e util.

Is = 7 — face fata, dar parca tot ii lipseste ceva.

Is = 6 — mai cu raul, mai cu binele, dar pana la urma o scoate la
capat.

Is =5 —nu stiu ce sa cred despre el.

Is = 4 — munceste, dar nu convinge.

Is = 3 — nu e facut pentru meseria asta.

Is = 2 — greseste; nu foarte grav, dar greseste.

Is = 1 —greselile lui nu mai pot fi tolerate.

Is = 0 — nu are ce cauta in organizatia asta.

Caracterizarea indicelui de autostima (la)

10 — autostima idealizata; simte nevoia de a fi un erou. Are o
siguranta de sine foarte ridicata si un foarte puternic locus de
control intern: credinta ca tot ce se intampla depinde de el.
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9 — simte nevoia de a fi cel mai bun. Are o autostima inalta,
bazata pe aspiratii inalte si pe ambitii de autorealizare.
Manifesta o puternica incredere in sine si are, de asemenea, un
puternic locus intern.

8 — autostima onesta, bazata pe constiinta valorii, cu dorinte
ascunse de progres. Are un bun locus de control intern.

7 — un indice de autostima ce indica modestie si nevoie de
stabilitate. Are constiinta limitelor sale, iar locusul de control
este de tip extern, exprimand convingerea ca tot ceea ce se
intdmpla nu depinde de el, ci de forte exterioare.

6 — o stima de sine scazuta, ambitii slabe, proiecte marunte.
Exprima nevoia de pasivitate. Manifesta tendinte de detasare,
de indiferenta, de plafonare. Are mare grija de ceea ce spun
altii. Foarte influentabil si un puternic locus de control extern.

5 — exprima indoieli de sine, nesiguranta, idei confuze fata de
propria persoana.

Mai mic de 5— absenta stimei de sine, exprima nevoia de
defensivitate si de autopedepsire. Are un locus de control
extern, cu nuante patologice.

Indicele de satisfactie (Isa)
Acest indice rezulta din raportul dintre indicele de stima si

indicele de autostima: Isa = Is/la

¢
¢

1 — 0,84 —indica o satisfactie la nivelul de autostima propus.
0,83 — 0,75 — satisfactie considerata de subiect acceptabila in
raport cu standardul sau de aspiratiii.

0,74 —0,70 — satisfactie apreciata ca tolerabila. Exista insa si
forme de frustrare, de nemultumire. Pe de alta parte, in raport
cu indicele de stima, subiectul pare a se autoevalua la nivel de
supraevaluare, aspiratiile si pretentiile sale nefiind integral
acoperite de fapte.

0.69 — 0,56 — satisfactie scazuta. Subiectul este evident frustrat
si nemultumit Tn raport cu standardul de aspiratii propus.
Raportarea la indicele de stima pune in evidenta faptul ca
subiectul se evalueaza nerealist si nejustificat Astfel,
autorespectul sau, autostima sa este interpretata ca orgoliu si
pretentii de atoatestiutor.

0,55 -0,45 - incertitudini, indoieli, confuzii privind satisfactia
personala.

sub 0,45 - insatisfactie acuta, conflict intre proiecte si realizari,
cu posibile consecinte in plan patologic.



¢ 1,1 —1,17 - satisfactie foarte puternica, chiar daca nu este
exteriorizata, pe fondul unei supraaprecieri venite din partea
celorlalti. Are un rol motivator. Ea 1i demonstreaza subiectului
ca poate mai mult, ca are resurse inca neexploatate.

¢ 1,18 — 1,33 — satisfactie provocata de surpriza venita dintr-o
apreciere care pare chiar exagerata din partea celorlalti.
Subiectul, in schimb, sufera de un exces de modestie care i
inhiba posibilitatile reale.

¢ 1,34 - 1,78 — in pofida faptului ca este foarte apreciat, subiectul
are un grad de nesiguranta de sine exagerat de ridicat. El este
fara indoiala, un perfectionist, dar si cu tendinte autopunitive
nefiresti.

¢ Peste 1,78 — se poate discuta despre o faza patologica a
perfectionismului subiectului.

Toti acesti indici pun in eviden;é'

1. Gradul de certitudine in care se incadreaza subiectul din
punctul de vedere al performantei sale profesionale.

2. Pierderile sau castigul de calitate pe care le realizeaza, acest
fapt permitand si efectuarea unui calcul economic privind modul
de acoperire a salariului sau.

3. Indicele de autostima, care pune in evidenta, prin raportarea la
indicele de stima, aspecte ale caracterului subiectului.

4. Indicele de stima, care se constituie ntr-un indicator privind
gradul de integrare a subiectului in grup.

5. Indicele de consens, care reflecta unitatea perceptiei sociale a
membrilor grupului asupra subiectului.

6. Indicele de diversitate, un indicator pentru oscilatiile de atitudine
fata de subiect. El reflecta relatiile bune si relatiile slabe ale
subiectului, modul de integrare n diade, triade etc.

Pentru a putea sa determinam in mod obiectiv gradul de
certitudine al subiectului, modul sau real de evolutie, vom
prezenta, in mod descriptiv, curba de evolutie in achiztia
modelului de actiune profesionala in functie de varsta
organizationala (vechime in munca):

0-2 ani varsta organizationala. Este etapa de incertitudine.
Organizarea-dezorganizarea informatiei evolueaza in unitate. Este
faza apropierii senzoriale de sarcina de munca. Acestui nivel de
cunoastere 1i corespunde o sesizare globala a diverselor situatii pe
care le presupune sarcina de munca, dar interpretarea ramane



subiectiva si fara a depasi datele experientei brute. Incapacitatea
de analiza este o trasatura care marcheaza acest nivel.

2-7 ani. O numim faza de risc din punctul de vedere al gradului de
certitudine. Evolutia Tn unitate a organizarii-dezorganizarii tinde
spre limita minima. Chiar daca gradul de subiectivitate Tn
interpretarea datelor se atenueaza, totusi dependenta individului
de experienta bruta ramane ridicata.

7-8 ani. Incertitudinea ascunsa. Este o faza de tranzitie. Individul
tinde a se desparti de datele experientei brute. Insa posibilitatea ca
el sa manifeste incertitudine in decizie sau sa apara momente de
confuzie nu este exclusa.

8-11 ani. Etapa de varsta organizationala corespunzatoare
certitudinii limita. Gradul de organizare a informatiei semnifica o
structura clara care garanteaza o forma de certitudine controlata.
Acest nivel face posibila operarea asupra semnelor si simbolurilor
sarcinii de munca, dar fara ca individul sa se elibereze de influenta
experientei concrete de natura afectiva, perceptiva sau motrica.

11-16 ani. Este nivelul certitudinii garantate care permite
individului sa opereze asupra semnelor si simbolurilor deoarece
cunoasterea sarcinii de catre el este in mare masura eliberata de
afectivitate si de actiunea imediata.

16-24 ani. Faza certitudinii performante. Este caracterizata prin
posibilitatea individului de a face rationamente ipotetice deductive
asupra unor informatii de tot felul si Tn mod independent de
actualitatea lor. Individul face apel la o logica formala unde un
anumit real nu mai este altceva decat o posibilitate in cadrul unui
ansamblu de posibilitati.

24-29 ani. Etapa certitudinii garantate. Cunostintele individului
despre sarcina de munca au inca un grad de obiectivitate crescut.
Ele Ti permit individului depasirea experientei concrete. Individul 1si
poate subordona actiunile In vederea atingerii scopului fixat.
Capacitatea de analiza 1i permite sa scoata in evidenta calitatile
unui element al sarcinii de munca, sa separe si sa compare
elementele intre ele, sa le ierarhizeze. Cu toate acestea — efect al
procesului de uzura in raport cu sarcina de munca - subiectul
pierde din acuratetea specifica certitudinii performante.

29-32 ani. Certitudine limita. Gradul de certitudine al individului Tn
relatie cu sarcina de munca scade. Este prezent fenomenul de
retentie al memoriei prin care subiectul devine, de fapt, dependent
de datele concrete ale sarcinii de munca, de cliseele de succes.
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32-33 ani. Perioada specifica incertitudinii ascunse. Regresia
continua. Este faza actiunii mecanice. Astfel, dependenta
subiectului de aspectele concrete ale sarcinii de munca creste.

33-38 ani. Riscul. Pe masura ce imbatraneste, dependenta
subiectului de obiectul cunoasterii este tot mai mare. Creste si
gradul de irationalitate in procesul cunoasterii.

Peste 38 ani. Incertitudinea manifesta. Organizarea si
dezorganizarea evolueaza din nou n unitate, inca din faza riscului.

Exemplu de subiect care nu produce nici pierdere, nici castig
economic:

Subiect S.M., sex masculin, studii superioare, 11 ani vechime in
munca.

Se autoevalueaza cu nota 9.

Liderul de grup il evalueaza cu nota 8.

Din partea membrilor grupului primeste urmatoarele note:
8,8,8,7,6,5,7,6,9,6.

Indicele de stima-— Is = 8 (conform cu principiul enuntat la
paragraful afectat indicelui de stima; se constata ca nota acordata
de lider coincide Tn proportie de 30% cu nota acordata de grup)
Acest indice de stima corespunde gradului de certitudine limita.
Constatam ca prin acest grad de certitudine subiectul se inscrie
intr-o evolutie normala din punctul de vedere al traseului
profesional: la 11 ani vechime, gradul firesc de certitudine este
certitudinea limita. EI nu produce nici pierdere, nici castig de si,
implicit, nu produce nici pierdere sau castig economic. Este
creditat prin nota acordata de catre lider si de catre 30% din
membrii grupului cu stima bazata pe consideratie si respect pentru
activitatea sa. Se apreciaza ca este un individ capabil, in timp, sa
aduca progres in grup.

Indicele de autostima —la=9

Subiectul are o imagine de sine foarte buna, caracterizata prin
aspiratii Tnalte si nevoia de autorealizare. Are multa incredere in
sine si 0 puternica convingere privind potentialul si resursele sale
interioare. Crede Tn capacitatea sa de a fi cel mai bun.

Indicele de stima — Isa = 0,88

El ne indica o cvasi-compatibilitate Tntre nivelul aspiratiilor
organizationale ale subiectului si probabilitatea de realizare a
acestor aspiratii. Dar nu trebuie scapat din vedere ca el
beneficiaza de un gir de incredere acordat de lider pe baza unui
consens inca nesemnificativ cu cativa din membrii grupului. Deci,



aceasta compatibilitate trebuie interpretata ca o speranta, ca o
perspectiva optimista, mai degraba decéat ca o realizare.

Indicele de consens sau diversitate

Gradul de integrare al subiectului in grup este unul slab, doar 30%
dintre membrii grupului 1i acorda acestuia respectul cuvenit unui
nivel de stima asociat certitudinii limita ca tip de comportament
profesional. Deci, doar 30% din membrii grupului 1l considera un
individ prestigios, capabil sa aduca progres. Restul de 70%
manifesta o atitudine oscilanta. Diversitatea atinge cote extreme:
unii 1l crediteaza ca pe un individ capabil sa atinga performante
foarte Tnalte, indispensabil grupului, in timp ce altii manifesta
indoieli referitor la valoarea sa.

Recomandari

Se impun eforturi din partea liderului si a membrilor grupului cu
care liderul se afla in consens pentru o integrare mai rapida si mai
completa a subiectului Tn grup, astfel incat acesta sa-si poata
valorifica plenar potentialul pe care il are si pentru care este
creditat.

Exemplu de subiect care produce in grup pierderi economice:
Subiect V.T., sex masculin, studii superioare, 16 ani vechime in
munca.
Se autoevalueaza cu nota 9.
Liderul de grup il evalueaza cu nota 6.
Din partea membrilor grupului primeste urmatoarele note:
6,6,5,5,6,4,6,6,6,6.
Indicele de stima Is = 6.
Se remarca o coincidenta intre nota liderului si notele acordate de
70% dintre membrii grupului. Prin acest indice de stima subiectul
se plaseaza in spatiul de risc. Conform cu curba de achizitie a
modelului de actiune profesionala, el ar fi trebuit sa se afle cel
putin la limita superioara a spatiului de certitudine garantata (9)
sau chiar n spatiul de certitudine performanta (nota 10). Aceasta
Tnseamna ca subiectul produce pierderi economice pe care le
putem calcula, raportand varsta profesionala a subiectului la
salariul acestuia. Varsta profesionala se calculeaza potrivit
formulei:

Vp = 10 (limita superioara a varstei reale / limita superioara a
varstei de dorit)
Limita superioara a spatiului de risc in care se afla subiectul este 7
ani, iar limita superioara a spatiului in care ar fi trebuit sa se afle
este de 16 ani si ea coincide cu Tnsasi varsta organizationala.

Vp =10 (7/16) = 4,375
10



Deci, varsta profesionala este de 4 ani si 4 luni. Pierderea
economica se calculeaza prin diferenta realizata din compararea
salariului actual cu salariul pe care il avea subiectul la varsta
profesionala de 4 ani si 4 luni.

O alta varianta de calcul a pierderii economice presupune
cunoasterea valorilor medii ale spatiului de certitudine real al
subiectului si ale spatiului dorit. Astfel, spatiul de risc in care se
afla subiectul in momentul de fata are valoarea medie 0,62, iar
spatiul dorit, cel de certitudine garantata, are valoarea medie
0,785.

Pierderea economica Pe =1 - 62/78,5=0,13 Deci 13%
Aceasta Tnseamna ca subiectul nu-si acopera 13% din salariul
sau.

Indicele de autostima (la)

Subiectul are o imagine de sine foarte ridicata, considerandu-se a
fi cel mai bun. Comportamentul sau se bazeaza pe aspiratii inalte
si pe ambitii deosebite de autorealizare. Este ferm convins ca are
un potential deosebit, care 1i permite sa realizeze tot ce-si
propune.

Indicele de satisfactie (Isa)

Prin comparatie cu imaginea sa de sine, satisfactia subiectului n
contextul actualului grup de munca este scazuta. El este evident
frustrat si nemultumit Tn raport cu standardul de aspiratii propus,
manifestand convingerea ca nu este apreciat pe masura valorii
sale reale. Evaluat prin prisma indicelui de stima, indicele de
satisfactie reflecta un mod de autoapreciere nerealist i
nejustificat. Aceasta valoare a indicelui de satisfactie
demonstreaza ca autorespectul subiectului este de fapt orgoliu si
pretentie de atoatestiutor, doua forme de comportament care,
corelate, nasc spiritul revendicativ.

Indicele de consens (Ic)

Subiectul beneficiaza de un consens majoritar, gradul de unitate al
perceptiei sociale despre comportamentul sau organizational fiind
ridicat. El este integrat in grup, dar este acceptat la un nivel doar
de toleranta.
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