CARACTERISTICILE INCERTITUDINII
SI ACTUL DECIZIEI

Limitele demonstrate de actuala paradigma 1n
Tntelegerea actului de decizie Tn actiunea umana sunt
generate Tn buna masura de ignorarea specificitatii conferite
fiintel umane, in particular mintii, de structura sa duala;
aceasta dualitate este sursa conflictului fundamental in
actul decizional, relevata Tn procesul deciziei de situatia de
optiune. Capacitatea de optiune aduce in prim plan
problemaincertitudinii.

Incertitudinea este clasificata de oamenii de stiinta in doua
categorii mari:

1. Stochastica (sau obiectiva) care se refera la
comportamentul aleatoriu al unui sistem in conditiile Tn
care fiecarui eveniment i se poate asocia o probabilitate. Ea
este specifica sistemelor tehnice, sistemelor inchise si
semideschise 1Tn general; este guvernata de teoria
probabilitatii si de logica formala (in particular de logica
binara) si face obiectul teoriilor statistice si al paradigmei
pozitiviste (atomiste) - ca expresie a behaviorismului. Tine
de abordarea computationala din stiintele cognitive si
porneste Tn masurarea incertitudinii de la certitudine catre
incertitudine pe baza probabilitatii Bayes. Este sintetizata in
expresia: exceptia confirma regula.

In psihologie este masuratd, de obicei, cu ajutorul
metodologiei clasice, prin calcul, Tn urma aplicarii testelor
de tip psihometric. Dar acest tip de incertitudine nu ar
trebui, Tn mod firesc, sa faca obiectul de masurare pentru
psihologie decat in foarte mica masura.

2. Epistemica (subiectiva) care se manifesta Tn conditiile
unei informatii incomplete sau deficitare; este proprie
sistemelor deschise si departe de echilibru (individ,
societate); este guvernata de teoria posibilului si de logicile
de tip fuzzy si face obiectul teoriilor morfogenetice (teoria
catastrofelor, teoria fractalilor, teoria atractorilor stranii,
teoriile haosului Tn general) si al paradigmei complexitatii.

Este proprie curentului conexionist din stiintele cognitive si
abordeaza problema masurarii incertitudinii pornind de la
incertitudine spre certitudine. Sinteza ei are o alta
formulare Tn raport cu incertitudinea stochastica: exceptia



pune regula la incercare. Acesta este tipul de incertitudine
care este propriu psihologiei. Ea se masoara cu o
metodologie fundamentata pe stiintele morfogenetice,
folosind teste de masurare prin forme.

UTILIZAREA CURBEI CUNOASTERII IN ACTUL DE
DECIZIE.

RELATIA DINTRE CURBA CUNOASTERII SI TEORIA
EVIDENTEI

Exista trei functii importante Tn teoria evidentei:
1. Functia probabilitatii de baza (zona de mijloc)

2. Functia de Tncredere (limita inferioara)

3. Functia de plauzibilitate (limita superioara)

Curba Cunoasterii cunoaste, la randul ei, trei niveluri:

Nivelul 1 - comportamentul ordonat al sistemului

Probabilitatea de certitudine performanta -
corespunzatoare notei 10. La acest nivel Tntre subiect
si stimul exista o relatie de cvasi-identitate, iar
posibilitatea de aparitie a evenimentului negativ este
relativimposibila.

Probabilitatea de certitudine garantatd (9). Intre
subiect si stimul exista o relatie de tensiune creativa,
n folosul unei interactiuni reusite a subiectului cu
stimulul. Evenimentul negativ are o frecventa de
aparitie foarte redusa, iar posibilitatea de aparitie este
unaimprevizibila.

Probabilitatea de certitudine limita (8). Un wusor
disconfort se interpune intre subiect si stimul care face
din aparitia evenimentului negativ o posibilitatea
surprinzatoare, dar o posibilitate cu sanse de a aparea
mai mare decat in cazul certitudinii garantate si a
certitudinii performante.

Nivelul 2 - comportamentul complex al sistemului

Probabilitatea de incertitudine - corespunzatoare notei
7. Intre subiect si stimul exista disfunctionalitati care



dau sanse de aparitie a evenimentului negativ pana a-l
considera nesurprinzator.

Probabilitatea de risc (6). Intre subiect si stimul este o
relatie conflictuala., posibilitatea aparitiei
evenimentului negativ fiind o realitate asteptata.

Nivelul 3 - comportamentul de haos al sistemului
corespunzator notei 5. Intre subiect si stimul este o relatie
de criza, iar posibilitatea de aparitie a evenimentului negativ
este o probabilitate de tipul oriunde, oricand, oricum.

Referitor la relatia cu teoria evidentei:

Probabilitatea de certitudine performanta (10) si
probabilitatea de certitudine garantatareprezinta
functia de plauzibilitate a sistemului.

Probabilitatea de certitudine limita (8) si probabilitatea
de incertitudine (7) gireaza functia probabilitatii de
baza.

Probabilitatea de risc (6) si probabilitatea de haos (5)
sunt functia de Tncredere/ incurajare a sistemului.



